
شبکه سازی و نقش افراد در تیم ها



نقشه راه 
یادگیری

سازی؛شبکهکاربرد:اولگام•

سازی؛شبکهدرستباورهای:دومگام•

تیمی؛کاردرافرادازایشبکه:سومگام•

بلبین؛هاینقش:چهارمگام•

بلبین؛آزمون:پنجمگام•

سازمانی؛شبکهدرافرادهاینقشتشریح:ششمگام•

کاری؛شبکهتعادلعدماصلاح:هفتمگام•

.بندیجمع:هشتمگام•



شبکه سازی

توجهمورداربنخستینبرایتجاریسازیشبکهیاکاروکسبدرسازیشبکهکهزمانی•
.شدرفتهگنظردرشغلکردنپیداوکاریابیبرایابزاریعنوانبهبیشترگرفت،قرار

تصورِدیجیتالِ‌شکلِمی‌بینیم،(Linkedin)لینکدیندرامروزآن‌چهبگوییممی‌توانیم•
برایاعیاجتمشبکهیک:استشغلیارتقاءوکاریابیبرایسازیشبکهازکلاسیک

.مختلفحرفه‌هایفعالانوحرفه‌ایافرادمختصسازیشبکه

بهغلیشپیشرفتوکاریابیبرایفردیابزارشکلازسازیشبکهاخیر،دهه‌یدوطی•
Business)سازیشبکه.درآمدسازمانیابزاریکشکل Networking)فهرستدر
.گرفتقرارکاروکسبمدیرانوظایف



درستباور

هاییتفعالهمهبایدتیمیکاردرکهمی‌کنیمفکرماازبسیاری
خستهاندازهیکبهیاکنندکاراندازهیکبهیادهندانجاممشابه
.کنندتحملرامشابهیتنش‌هاییاشوند

هیأتیکاربهشود،نزدیکتیمیکاربهآنکهازبیشکار،اینحاصل
:می‌شودنزدیک

چهیومی‌کندجمعیاپهنراسفرهازبخشیثواب،برایکسهر
ونهیادادهانجامخوبیبهراکاراینآیاکهنمیگیردسختهمکس
!خیریااستبودهمناسبکاراینبرایآیااساساً



مدل نقش های 
تیمی بلبین



شبکه ای از افراد در کار 
تیمی

Plantپردازایده1.

Monitor-Evaluatorناظریامراقبوارزیاب2.

Co-ordinatorکننده‌هاهماهنگ3.

-Resourceمنابعجستجوگریاکاشف4.
Investigator

Implementerاجراکارهایااجراییافراد5.

Finishersهاکنندهتمام6.

Teamworkersدیپلمات‌هایاگروهی‌کارها7.

گروهمحرکموتورهاییادهندگانشکل8.
Shapers

Specialistsمتخصصافراد9.



تیم،یکدرارکهنگامتامی‌سازدقادرراشماکهاستنقشتعیینوتیم‌سازیبرایمدلیکبلبینمدل
.کنیددرکراحت‌تررااعضاسایرترجیحیرفتارهای

شخصیتارهدربکمترومی‌کنیمصحبتتیماعضایرفتاردرموردبلبینمدلدرکهاستاینمهمنکته
تیماعضایرسایباافرادارتباطومشارکترفتار،نحوهدسته‌بندیوبررسیبهمدلاینعبارتی،بهآنها؛

.استیافتهاختصاص

به‌احتمالاشند،بداشتهمشابهیبسیارتیمینقش‌هایآناعضایکهدهیدتشکیلراتیمیباشدقراراگر
رهبراناولهوهلدرمدلاینبنابراین،می‌شود؛مواجهتشکیل‌دهندهافرادتعادل‌نداشتنمشکلباتیمزیاد
اینکهدومواستشدهلحاظآنانتیمترکیبدرتیمینقش‌هایتمامکهشوندمطمئنتامی‌سازدقادررا

.می‌کندبرطرفتیمکلدررا(رفتارنظراز)ساختاریضعفنقاط



پیدایش آزمون و تست بلبین

مشاهدهایبرهنلی،مدیریتیکالجدراوپژوهشتیموبلبینمردیتدکترآقایمیلادی،۱۹۷۰دههدر•
راتیم‌هاازمتفاوترفتارهایبروزچگونگیوچراییتاشدندجمعدورهمتیم‌هاعملکردورفتاربررسیو

.دریابند

‌هایآزمونازمجموعه‌ایگرفتند،قرارمطالعهموردبین‌المللیمدیریتیتیم‌هایساله،۹دورهیکدر•
دربتواناررفتاروشخصیتمانندویژگی‌هاییتامی‌آمدعملبهتیم‌هاایناعضایهریکازروان‌سنجی

.وندشسنجیدهدرستیبهتیم‌هاعملکردرویویژگی‌هاایناثراتوگرفتهبه‌کارتیم‌هاارزیابی

.بشناسدراتیمدرشخصهرکهاستاینآزمونطراحیازهدف•

.اردندوجودغلطییادرستپاسخهیچکهاستذکرشایان.استجزئی8سوالهفتشاملآزموناین•



:مکنمیکمکتوانممیهستمآندرکهگروهیبهزیرصورتبهکهدارمباورمن.یکبخش

.من‌فکر‌میکنم‌که‌میتوانم‌سریع‌متوجه‌فرصت‌های‌جدید‌شوم‌و‌از‌آنها‌استفاده‌ببرم.‌الف

.من‌خوب‌میتوانم‌با‌تعداد‌بسیاری‌از‌افراد‌کار‌کنم.‌ب

.من‌در‌ایجاد‌ایده‌های‌تازه‌خوب‌هستم.‌پ

.لب‌کنمهر‌گاه‌متوجه‌شوم‌که‌کسانی‌هستند‌چیزی‌ارزشمند‌برای‌گروه‌دارند‌قادرم‌آنها‌را‌به‌گروه‌ج.‌ت

.یکی‌از‌دلیل‌اصلی‌که‌من‌موثر‌هستم‌این‌است‌که‌من‌ایدهها‌را‌پیگیری‌میکنم.‌ج

.حاضرم‌با‌شرایط‌ناآشنا‌روبرو‌شوم‌اگر‌در‌انتهای‌کار‌منجر‌به‌نتایج‌ارزشمند‌شود.‌چ

.وقتی‌قرار‌باشد‌در‌شرایطی‌کار‌کنم‌که‌با‌آن‌آشنا‌هستم‌سریع‌آن‌را‌حس‌میکنم.‌ح

.میتوانم‌برای‌یک‌مورد‌معقول‌راه‌حلهای‌جایگزین‌ارائه‌دهم‌بدون‌اینکه‌تعصب‌به‌خرج‌دهم.‌خ



:باشدزیردلیلیادلیلبهاستممکندارمگروهیکاردرهاییضعفنقطهاگر.دوبخش

من‌احساس‌تا‌زمانی‌که‌جلسات‌خوب‌سازماندهی‌نشده‌باشند‌یا‌تحت‌کنترل‌نباشد‌یا‌خوب‌هدایت‌نشوند،.‌الف
.راحتی‌نمیکنم

،‌بیش‌از‌اندازه‌من‌نسبت‌به‌کسانی‌که‌نقطه‌نظر‌درستی‌دارند‌ولی‌به‌درستی‌نظرات‌آ‌نها‌شنیده‌نشده‌است.‌ب
.سخاوتمند‌هستم

.وقتی‌گروه‌پیگیر‌ایده‌های‌تازه‌میشود،‌گاهی‌اوقات‌زیاد‌حرف‌میزنم.‌پ
ا‌شور‌و‌شوق‌به‌وقتی‌دیدگاهی‌اعتراضی‌نسبت‌به‌موضوعی‌دارم،‌این‌باعث‌می‌شود‌به‌سختی‌بتوانم‌سریع‌و‌ب.‌ت

.میان‌دوستانم‌در‌گروه‌بپیوندم
.گاهی‌اوقات‌اگر‌نیاز‌باشد‌کاری‌انجام‌شود‌قدرتمند‌و‌سرکوبگر‌جلوه‌میکنم.‌ج
.خگو‌هستمسخت‌میتوانم‌گروه‌را‌رهبری‌کنم‌شاید‌به‌این‌خاطر‌که‌بیش‌از‌اندازه‌نسبت‌به‌فضای‌گروه‌پاس.‌چ
ک‌اتفاق‌خیلی‌گاهی‌اوقات‌بیش‌از‌اندازه‌مشغول‌اتفاقاتی‌میشوم‌که‌برای‌من‌می‌افتد‌و‌گاهی‌برای‌پیگیری‌ی.‌ح

.سست‌هستم
.ود،‌نگرانمهمکارانم‌مرا‌آدمی‌میدانند‌که‌خیلی‌بیمورد‌نسبت‌به‌جزئیات‌و‌از‌اینکه‌ممکن‌است‌کارها‌خراب‌ش.‌خ



:هستمدیگرانباپروژهایاجرایدرگیروقتی.سهبخش

.من‌توانایی‌دارم‌بر‌دیگران‌تأثیر‌بگذارم‌بدون‌اینکه‌بر‌آنها‌فشار‌بیاورم.‌الف
ده‌من‌آدم‌دقیقی‌هستم‌و‌همه‌چیز‌را‌تحت‌نظر‌دارم‌که‌این‌مانع‌اشتباهات‌بدون‌دقت‌و‌کارهای‌انجام‌نش.‌ب

.شود
شود‌یا‌از‌در‌یک‌جلسه،‌حاضرم‌برای‌انجام‌یک‌اقدام‌فشار‌بیاورم‌تا‌مطمئن‌شوم‌که‌وقتمان‌در‌جلسه‌تلف‌ن.‌پ

.هدف‌اصلی‌آن‌دور‌نشود
.همواره‌برای‌ارائه‌ایدههای‌نو‌و‌مبتکرانه‌میتوان‌روی‌من‌حساب‌کرد.‌ت
.همواره‌حاضرم‌از‌پیشنهاد‌خوب‌که‌منافع‌مشترک‌را‌به‌بار‌میآورد‌حمایت‌کنم.‌ج
.خیلی‌دوست‌دارم‌دنبال‌آخرین‌ایدهها‌و‌تحولت‌تازه‌باشم.‌چ
.من‌اعتقاد‌دارم‌ظرفیتم‌برای‌ارائه‌یک‌قضاوت‌درست‌توسط‌دیگران‌قابل‌تقدیر‌است.‌ح
.دیگران‌میتوانند‌به‌من‌تکیه‌کنند‌که‌همه‌کارهای‌ضروری‌سازماندهی‌شدهاند.‌خ



:گروهیکاربهنسبتمنشخصیتینگاه.چهاربخش

.من‌علاقه‌دارم‌همکارانم‌را‌بهتر‌بشناسم.‌الف
.یردمن‌مایل‌نیستم‌که‌دیدگاههای‌دیگران‌را‌به‌چالش‌بکشم‌یا‌دیدگاه‌خودم‌در‌اقلیت‌قرار‌گ.‌ب
.من‌معمول‌استدللهای‌خوبی‌برای‌به‌چالش‌کشاندن‌ایدهها‌یا‌پیشنهادات‌ضعیف‌دارم.‌پ
.فکر‌می‌کنم‌وقتی‌نیاز‌است‌که‌طرحی‌اجرا‌گردد‌استعداد‌خوبی‌برای‌پیش‌بردن‌امور‌دارم.‌ت
.آیمتمایل‌دارم‌که‌از‌اشتباهات‌آشکار‌اجتناب‌کنم‌و‌همچنین‌از‌عهده‌مورد‌غیرقابل‌انتظار‌بر‌می.‌ج
.در‌هر‌کاری‌که‌به‌عهده‌من‌گذاشته‌میشود‌سعی‌میکنم‌که‌حرفهای‌عمل‌کنم.‌چ
.حاضرم‌خارج‌از‌گروه‌از‌ارتباطاتم‌استفاده‌ببرم.‌ح
لفی‌علاقهمند‌وقتی‌قرار‌است‌تصمیمی‌گرفته‌شود‌بیدرنگ‌تصمیم‌میگیرم‌هر‌چند‌که‌به‌نظرات‌مخت.‌خ

.باشم



:کهسبباینبهمیکنمرضایتاحساسکاریانجامازمن.پنجبخش

.از‌تجزیه‌و‌تحلیل‌اوضاع‌و‌سبک‌سنگین‌کردن‌راههای‌ممکن‌لذت‌میبرم.‌الف

.من‌به‌یافتن‌راه‌حلهای‌عملی‌برای‌مشکلات‌علاقهمند‌هستم.‌ب

.دوست‌دارم‌حس‌کنم‌همیشه‌روابط‌کاری‌خوبی‌را‌تحکیم‌میبخشم.‌پ

.روی‌تصمیمها‌نفوذ‌زیادی‌دارم.‌ت

.میتوانم‌افرادی‌را‌ملاقات‌کنم‌که‌ممکن‌است‌چیز‌تازهای‌برای‌طرح‌کردن‌داشته‌باشند.‌ج

.میتوانم‌توافق‌دوستان‌را‌برای‌انجام‌یک‌اقدام‌بگیرم.‌چ

.آدمی‌هستم‌که‌میتوانم‌توجه‌کامل‌خود‌را‌معطوف‌کاری‌کنم.‌ح

.دوست‌دارم‌که‌عرصهای‌را‌بیابم‌که‌تخیل‌مرا‌افزایش‌دهد.‌خ



ستمهدرگیرآنهاباکهافرادیواستکمزمانآندرکهشودارجاعکاریمنبهاگر.ششبخش
:نمیشناسمرا

.دوست‌دارم‌قبل‌از‌اینکه‌پاسخی‌را‌برای‌مشکلی‌بیابم‌به‌گوشهای‌بروم‌و‌راهی‌را‌تدبیر‌کنم.‌الف
.هر‌چند‌که‌ممکن‌است‌آدم‌سختی‌باشد–آمادهام‌با‌فردی‌کار‌کنم‌که‌مثب‌تترین‌نگرش‌را‌دارد‌.‌ب
.اهمبا‌ایجاد‌هماهنگی‌میان‌کمکی‌که‌افراد‌مختلف‌می‌توانند‌ارائه‌کنند،‌قدرت‌دارم‌که‌از‌حجم‌کار‌بک.‌پ
.در‌من‌حس‌طبیعی‌درک‌فوریت‌کار‌وجود‌دارد‌که‌کمک‌می‌کند‌از‌برنامه‌عقب‌نیافتیم.‌ت
وع‌تفکر‌کنم‌معتقدم‌میتوانم‌خونسردی‌خودم‌را‌حفظ‌کنم‌و‌ظرفیت‌خود‌را‌برای‌اینکه‌بتوانم‌مستقیم‌به‌موض.‌ج

.حفظ‌کنم
.علی‌رغم‌وجود‌فشارها‌میتوانم‌همچنان‌در‌رسیدن‌به‌هدف‌ایستادگی‌کنم.‌چ
.ت‌بگیرماگر‌حس‌کنم‌که‌گروه‌هیچ‌پیشرفتی‌نمیکند‌مایلم‌که‌به‌صورتی‌مثبت‌رهبری‌گروه‌را‌به‌دس.‌ح
مور‌پیشرفت‌این‌توان‌را‌دارم‌که‌به‌بحث‌و‌گفتگو‌دامن‌بزنم‌با‌این‌دیدگاه‌تفکرات‌جدید‌در‌گروه‌مطرح‌شود‌و‌ا.‌خ

.کند



:چونشومروبرومشکلاتیباگاهیاستممکنکاریگروههایدر.هفتبخش

.گاهی‌نسبت‌به‌کسانی‌که‌مانع‌پیشرفت‌امور‌میشوند‌بیحوصله‌میشوم.‌الف
.کنمچون‌بیش‌از‌اندازه‌تجزیه‌و‌تحلیل‌میکنم‌و‌به‌مسائل‌میاندیشم‌دیگران‌از‌من‌انتقاد‌می.‌ب
.اینکه‌دوست‌دارم‌خاطرم‌از‌درستی‌انجام‌کارها‌جمع‌باشد‌ممکن‌است‌مانع‌انجام‌امور‌شود.‌پ
ه‌دوباره‌خیلی‌ساده‌حوصلهام‌سر‌میرود‌و‌متکی‌به‌یکی‌دو‌نفر‌اعضای‌محرک‌هستم‌تا‌باعث‌شود‌ک.‌ت

.سر‌کار‌برگردم
.سخت‌است‌وقتی‌اهداف‌مشخص‌نیستند‌شروع‌به‌کار‌کنم.‌ج
.گاهی‌اوقات‌در‌توضیح‌و‌تصریح‌نقاط‌پیچیده‌کار‌که‌برایم‌پیش‌میآید‌ضعیف‌هستم.‌چ
.آگاهانه‌چیزهایی‌را‌از‌دیگران‌درخواست‌میکنم‌انجام‌دهند‌که‌میدانم‌خودم‌نمیتوانم‌انجام‌دهم.‌ح
.وقتی‌با‌اعتراض‌واقعی‌روبرو‌میشوم‌در‌پیش‌بردن‌نظرات‌خودم‌درنگ‌میکنم.‌خ







ور نقش های تیمی تفکرمح
در مدل بلبین

مربوطمتینوآورانبهتفکربرمبتنیتیمینقش‌های
ممکنجدید،ایده‌هایوجودبدونواقعدر.می‌شود
قش‌هاینمیان،ایندرکهبرودبینازتیمپویاییاست
وجدیدفرصت‌هایایجادجرقهتفکرمحورتیمی

.می‌آورندوجودبه‌تیمبرایراچالش‌برانگیز



(نوآور)پردازایده

‌هاینقشاین.می‌دهندارائهبدیعیونوایده‌هایهموارهکههستندتفکرمحوریافرادنوآوران
حترجیومی‌آیند‌شماربهدرون‌گراافرادیاغلبآنهااماهستند؛عالیایده‌پردازیدرتیمی

موردانکارشوهوشعقاید،به‌دلیلدارنددوستنوآورانهمچنینکنند؛کاربه‌تنهاییمی‌دهند
.می‌کنندانتقاداتازبدیبرداشت‌هایاغلبامابگیرند؛قرارستایش

نتعییآنانبرایکهمحدودیت‌هاییچارچوبدرکارکردنبهمعمولاافراداین:ضعفنقاط
ردافراداینهمچنینندارند؛علاقه‌ایمحدود،بودجهیامعینضرب‌الاجل‌هایمانندمی‌شود،

.کردعملیراآنهانتوانکهدهندارائهراایده‌هاییاستممکنتیم



(ارزیابی کننده)ناظریامراقب

گزینه‌هاییو‌هاایدهتجزیه‌وتحلیلدرکههستندتفکرمحوریافرادتیمناظرانوارزیابی‌کنندگان
ورندمی‌گینوآورانازراایده‌هاتیمدرافرادایناساسادارند؛تبحرمی‌دهند،ارائهدیگرانکه

کلی،به‌طور.استبدکدام‌یکوخوبایده‌هاازکدام‌یککهمی‌کنندتعیینسپس
.دارندتیمدرخوبیانتقادیتفکرمهارتارزیابی‌کنندگان

وندارندرااندیگرتشویقتواناییاماهستند،بزرگیانتقادیمتفکرانافراداین:ضعفنقاط
دریبالایمهارتغالباافراداینبه‌عبارتی،دهند؛انگیزهتیماعضایسایربهنمی‌توانند
.دارنددیگرانازبیش‌ازحدانتقادکردن



متخصص

دانشتیمردتخصصیکارهایانجامبرایکههستندتفکرمحوریافرادبلبینمدلمتخصصان
یگریدفردهیچزیرامی‌کنند،بازیتیمدررامهمینقشآنهاترتیب،همینبهدارند؛رالازم

صصمتخنقشدرموردمهمنکته.باشدداشتهآناننقشانجامبرایرالازممهارتنمی‌تواند
مهارت‌هایبهتیمدرکههنگامیواستمحدوداماعمیقافراداینمهارت‌هایکهاستاین
.می‌شوندعملواردباشد،نیازآنان

نباشد،نیازیتیمدرآنانتخصصبهاگراماآنهاست،تخصصدرافراداینقدرت:ضعفنقاط
قابلیتزاآنهاکهگفتمی‌توانکلی،به‌طور.کنندتیمبهدیگریکمکنمی‌توانندعملدر

اهدافیامختلفمسائلمشکلات،بارابطهدراغلبوهستندبرخوردارپایینیانعطاف‌پذیری
.نمی‌بینندرابزرگ‌ترچشم‌اندازتیم،



را نقش های تیمی عمل گ
در مدل بلبین

راهاکارکهاستمربوطافرادیبهعملینقش‌هایاین
بحثبه‌جایمعمولاتیمدرافراداین.می‌دهندانجام
نرم،مهارت‌هایبهمربوطمسائلواستراتژیدرمورد
.دباشنکارانجام‌دهندهفقطبه‌نوعیتادارندتمایل



(شکل دهنده)محرکموتور

شرایطدرادافراین.می‌کشندچالشبهپیشرفتبرایراتیمکههستندعمل‌گراییافرادشکل‌دهنده‌ها
وتیمدرامیپیشگازوهستندبرون‌گراذاتیبه‌طورآنها.می‌گیرندقرارخودحالتبهتریندرفشار،تحت

هنجارهاردنزیر‌سؤال‌بازمعمولاافراداین.می‌برندلذتتیمشاناعضایسایرازعملکردبهتریندریافت
قتحقبرایشکل‌دهندگانهمچنینمی‌دانند؛پیشرفتبرایفرصتیراچالش‌هاومی‌برندلذت

.می‌کنندمقابلهپیش‌آمدهشرایطومشکلاتباترسی،هیچبدونرؤیاهایشان،

بحثگریکدیبادائمبه‌طورتیماعضایباشد،زیادآندرشکل‌دهندهنقش‌کهتیمیکلی،حالتدر
یم،تدرشکل‌دهندهیکوجودکهاستحالیدرایننمی‌برند؛پیشازکاریهمنهایتدرومی‌کنند
.می‌شودمحسوبموردنظرهدفبهدستیابیبه‌سمتتیمهدایتبرایعالیروشی

آناناتاحساسبهاستممکنوکنندبحثدیگرانبامداومبه‌طورمی‌توانندشکل‌دهنده‌ها:ضعفنقاط
.برسانندآسیب



(مجری)اجراکارهایااجراییافراد

اقع،ودر.می‌دهندانجامراکارهاایده‌پردازی‌ها،اتمامازپسکههستندعمل‌گراییافرادمجریان
کاریسیستماتیکبه‌روشمعمولاافراداین.می‌کنندتبدیلعملوبرنامهبهراایده‌هاآنها

دروندمی‌برلذتکارانجام‌دادنازتیمدراجراکنندگان.یافته‌اندسازمانبه‌خوبیومی‌کنند
ن‌شدهتعییضرب‌الاجل‌هایدرکارارائههمچنینوکاریعطفنقاطبهرسیدنبراینتیجه،
.می‌کنندتلاش

.می‌کنندمقاومتتغییربرابردرودارندپایینیانعطاف‌پذیریحدودیتامجریان:ضعفنقاط



تمام کننده

هرکهشوندمطمئنبایدکههستندتیمدرعمل‌گراییافرادتکمیل‌کنندگانیاتمام‌کنند‌گان
ایناننگرطبیعیبه‌طورافراداین.می‌رسداتمامبهمشخص‌شدهزماندروکاملبه‌طورپروژه
این،برلاوهعباشد؛شدهانجامآنهاپایان‌یافتنباپروژهبهمربوطریزجزئیاتتمامکههستند
ضرب‌الاجل‌هایدرکاراتمامبرایافراطیکمال‌گرایانبه‌عنوانراآنهااوقاتبرخیمی‌توان

می‌دهندقرارفشارتحتراتیماعضایسایرافرادایندیگر،به‌عبارتگرفت؛نظردرتعیین‌شده
.می‌شودانجامبه‌موقعکارهاهمهکهشوندمطمئنتا

ستند؛هنگرانهمه‌چیزبه‌موقعاتمامدرموردهمیشهمعمولاتیمدرتمام‌کنندگان:ضعفنقاط
ه‌نوعیبیااعضاسایربهکارهاسپردنازودهندانجامخودشانراکارهاکهدارندتمایلهمچنین
.می‌کننددوریاختیار،تفویض



نقش های تیمی 
مردم محور در مدل بلبین

درموردهمگیمردم‌محورنقش‌های
درهچدیگران،باکارازکههستندافرادی
.می‌برندلذتتیم،ازخارجدرچهوداخل
درخوبیبسیاریمهارتمعمولاآنها

.دارنددیگرانباارتباطبرقراری



هماهنگ کننده

بررامتیرهبرینقشطبیعیبه‌طورکههستندتیمدرمردم‌محوریافرادهماهنگ‌کنندگان
همچنینمی‌گذارند؛احترامآنهابهاعضایهمهکههستندتیمدرشخصیتنهاومی‌گیرندعهده
.ارنددتمایلافراداینباگفت‌وگوبهمختلف،مسائلبامواجهههنگامتیماعضایسایر

ارزششخیصتتواناییوهستندخوبیبسیارشنوندگانمعمولبه‌طورتیمدرهماهنگ‌کنندگان
ورودرایبافرادمحتمل‌ترینهماهنگ‌کنندگاناین،برعلاوهدارند؛راتیمعضوهرمنحصربه‌فرد

ازتیمهکزمانیحتیهستند،تیمروزمرهفعالیت‌هایتفویضوهماهنگیمختلف،مسائلبه
.می‌شودکنترلآنانمافوقمدیرتوسطفنینظر

خالیهشانتیمیکاردرخودوظایفانجام‌دادنازاستممکناوقاتبرخیافراداین:ضعفنقاط
.کنندواگذارتیماعضایسایربهراخودوظایفازبخشییاکنند



(تیمیکارانجام دهنده)کارگروهی

یکدیگرارکندرتیمکارکردنبه‌خوبیازکههستندمردم‌گراییافرادتیمیکارانجام‌دهندگان
کلیاهدافبه‌دلیلراخودشخصیاهدافوپاداشموفقیت،معمولاافراداین.می‌شوندمطمئن

تیمدررافاتاختلاکههستندخوبیشنوندگانتیمیکارانجام‌دهندگان.می‌کنندقربانیتیم
.کنندکاریکدیگربابه‌خوبیتیماعضایکهمی‌شوندموجبومی‌دهندکاهش

کهآنجاتاراخودغیرمتعهدانهمواضعدارند،تمایلحدازبیشدیپلماسیبهآنها:ضعفنقاط
وجودکهفتگمی‌توانبنابراین،نیستند؛مصممخودتصمیماتدرومی‌کنندحفظاست،ممکن
اهدافشانبهرسیدنبراینتوانندآنهاتامی‌شودموجبتیم،درزیاد‌تعدادبهتیمینقش‌هایاین

.ببرندپیشازکاری



منابعجستجوگر

ی‌آیندم‌شماربهتیماعضایمشتاق‌ترینجزووهستندمردم‌محوریافرادمنابعجست‌وجوگران
ی‌نفعانذباکارازودارندتمایلبرون‌گراییبهآنها.کنندفکرچارچوبازخارجدارنددوستکه

.می‌برندلذتخوداهدافبهرسیدندرتیمبهکمکبرایخارجی

اشتیاقتنازبین‌رفباحال،عیندراماهستند،خوش‌بینحدازبیشمعمولاافراداین:ضعفنقاط
.می‌دهنددستازکارشانبهراخودعلاقهبه‌سرعتنیزاولیه‌شان



مدلخلاصه
بلبین



نتیجه آزمون بلبین

123456789

اجرایی
هماهنگ 

کننده
شکل دهنده

خلاق و 
مبتکر

جستجوگر 
منابع

متخصصتمام کنندههمکار گروهارزیاب ناظر



ناتوانی مجاز

مثالبرای.استذکرقابلآنهابراینیزی“مجازناتوانی“می‌دهند،ارائهتیمینقش‌هایازهریککهتوانایی‌ایکناردر

.باشدآشفتهوپرتحواسفراموش‌کار،معمولیغیربه‌طورمی‌تواندایده‌گریک•

.کندپیرویتیمرهبرازکهکندفراموشاستممکنمنابع،کاشفیک•

.باشدکارهاتفویضبهعلاقمندحدازبیشازممکنهماهنگ‌کننده،یک•

.کندعملکندآنها،درمثبتتغییراتاعمالهدفبابرنامه‌هایشازپوشیدنچشمدراستممکنمجری،یک•

.دباشتیمکاردرافراطیکمال‌گراییبروزباعثاستممکنکهمی‌کنددنبالراکارهاهمهصحیحانجامنگرانیباآنچنانمعمولاتمام‌کننده،یک•

.دشواراستبگیرد،رارقخطرمعرضدرتیمروحیهوآسایشیاوشدهپیچیدهوبغرنجتیمسیاست‌هایاستممکنکهشرایطیدرتصمیم‌گیریتیم‌کار،یکبرای•

.کندعملاخلاقبدوپرخاشگرکارها،پیشبردبرایخودتلاشدراستممکندهنده،شکلیک•

رفعوپیشرفتازبیشحتیآن،بهدادناولویتوخودنظرموردموضوعبهدقیقبسیارتمرکزبهتمایلاز،استعبارتکهداردمجازیناتوانینیزمتخصصیک•
.تیمنیاز



کاربرد مدل بلبین

بهمی‌توانهجملآنازکهباشدمنطقیمی‌توانداقتضائیموقعیت‌هایدربلبینتیمینقش‌هایمدلازاستفاده
:کرداشارهزیرشرایط

کنید؛استفادهلمداینازمی‌توانیدداده‌اید،تشکیلمتعادلتیمیشویدمطمئناینکهبرایپروژه،شروعازپیش•
نیازآنهبکهنقشیپرکردنبرایخوداستخدامروندازبخشیبه‌عنوانمی‌توانیدمدلاینازبهتر،به‌عبارت
.کنیداستفادهدارید،

شوند؛تبدیلمتیدربهتریعضوبهتاکننداستفادهخودشانپیشرفتبرایمدلاینازمی‌توانندتیماعضای•
شود؛دهاستفاضعفشان،نقاطرفعجهتافراد،توسعهبرایبرنامه‌ایبه‌عنوانمی‌تواندمدلاینبه‌عبارتی،
کشیدچالشه‌براآنهامی‌توانترتیب،اینبهشود؛اعمالمی‌تواندنیزتیمدارایافرادبرایرویکرداینهمچنین

.شوندتبدیلتیمدربهتریافرادبهمدلاینازاستفادهباکهکردهدایتبه‌گونه‌اییا
تاتیمدردجدیعضویکانتصابمانندکارهاییکهمی‌شوداستفادهتیمدرتعادلعدممدیریتبرایمدلاین•

.می‌شودشاملراآناناحتمالیاختلافاتحل



اصلاح عدم تعادل شبکه کاری 

جایگزینیدیگرفردیااضافهتیمبهجدیدیعضوتعادل،عدماینتصحیحبرایکهاستمنطقیآیا•
شود؟تیماعضایازیکی

تغییرراخودفتاررآگاهانه،به‌صورتمتفاوتی،تیمینقشاتخاذبامی‌تواندتیمکنونیاعضایازیکیآیا•
دهد؟

واختلافاتکاهشبراییکدیگرباراخودشانهمکارینحوهمی‌توانندتیماعضایازنفرچندیایکآیا•
بخشند؟بهبودتیمیتعارض‌هایرفع
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