
تصمیم گیری، حل مسئله و خلاقیت

 تَلیذ دس سا افشاد ّذایت  سّجشی، یب هذیش کِ ثبس ّش•
 یب دٌّذ هی اًجبم خذهت یک اسائِ یب هحصَل یک
 کبّص ثشای جذیذی سٍش ثِ سبصهبى ػضَ یک ایٌکِ
 سا جذیذی خذهت یب هحصَل یب کٌذ هی فکش ّب ّضیٌِ
 ثِ چگًَِ شدیگ هی تصوین ایٌکِ یب کٌذ هی اختشاع
  هسئلِ حل  کٌذ، ػول ثْتشی ًحَ ثِ تب کوک سبصهبى
.هیطَد اًجبم ّب گیشی تصوین ٍ دّذ هی سٍی
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تصمیم گیری خلاق

  اصغلاحی خلاق گیشی تصوین•
 ادٍاسد" 1967 دسسبل کِ است
  .کشد اثذاع سا آى"دٍثًََ

  هی حمیمت ثِ هٌغك کِ حبلی دس•
  تفکش   ،ّست آًچِ ثِ یؼٌی   پشداصد،
  :داسد تَجِ ّب اهکبى ثِ ثیطتش خلاق
  تفکش .ثبضذ است هوکي آًچِ ثِ

 دیذگبُ تغییش ٍ ثشسسی ّوبى خلاق
  ثِ هٌجش کِ است هفبّین ٍ ّب

  آى ٍ ضَد هی خلاق گیشی تصوین
  تصوین اص هتطکل است فشایٌذی
.خلالیت ٍ گیشی
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فرايند حل خلاق مسئله
CREATIVE PROBLEM SOLVING TECHNIQUES 

  خلاق گیشی تصوین فشایٌذ دس•
  هی کِ داسد ٍخَد هتؼذدی ساّْبی

  هَلغ ثِ ٍ ثدب گیشی ثْشُ ثب تَاى
  .ًوَد اػتفبدُ آًْب اص

  ثَدى آهیض هَفمیت ثشای خلالیت•
  .اػت حیبتی اهشی   هؼئلِ، حل

 حل فشایٌذ تَاًین هی ثٌبثشایي
 حل فشایٌذ ػٌَاى ثِ سا هؼئلِ
.ثشد ًبم(CPS)هؼئلِ خلاق
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مراحل حل مسئله

ثشاي ايٌكِ ثتَاًيذ يك هسئلِ سا ثب •
هَفميت حل ًوبئيذ ثبيذ اص هشاحل 

:صيش ػجَس كٌيذ

شٌبخت ٍ تؼشيف هسئلِ•
ُ حل ّبي هوكي• يبفتي سا
اًتخبة ثْتشيي ساُ حل•
پيبدُ كشدى ساُ حل اًتخبثي•



The skills of problem solving

حل هسئلِ ًيبص ثِ دٍ ًَع هتفبٍت اص •
:هْبست رٌّي داسد

تحليل گشي -1
خلاليت -2



تفكر تحلیل گر يب منطقي -1 
 Analytical or logical thinking

:شبهل هْبست ّبي ًظيش
هشتت كشدى،  •
همبيسِ كشدى، •
همبثلِ كشدى، •
اسصيبثي كشدى ٍ •
اًتخبة كشدى هي ثبشذ•



تفكر خلاق

يك  Creative thinkingتفكش خلاق •
فشآيٌذ اًشؼبة پزيش است كِ ثب استفبدُ اص 

لَُ تصَس ٍ اًذيشِ ثِ خلك داهٌِ ٍسيؼي اص 
ُ حل ّب هي پشداصد ايذُ ّب ثشاي سسيذى ثِ سا



تفكر خلاق

 اصلي ػَاهل تؼذادي ثِ هي تَاى سا خلاق تفكش هْبست ّبي
:كشد تمسين

كشدى تَليذ ثسيبس ايذُ ّبي -ثَدى تغييشپزيش ٍ جبسي•
كشدى تَليذ ايذُ ّب اص ٍسيؼي طيف -اًؼطبف داشتي لبثليت•
.كشدى تَليذ غيشهؼوَل ايذُ ّبي -ثَدى ثذيغ•
ثخشيذى ثْجَد ٍ دادى تَسؼِ سا ايذُ ّب -كشدى شكَفب•



توجه

 هستلضم اثشثخش صَست ثِ هسئلِ كشدى حل•
 ٍ تحليل گش تفكش شذُ كٌتشل تشكيت اص ثشخَسداسي

.هي ثبشذ خلاق تفكش



مراحل حل مسئله

مراحل حل 

مسئله

مثال

تشخيص 

مسئله

تحليل آمارهاي فروش نشان مي دهد كه حجم فروش در منطقه شمال 

شرقي پائين آمده است

تعريف 

مسئله

درصد افت داشته  10فروش درمنطقه شمال شرقي در ماه گذشته 

است

وضعيت 

مطلوب

فروش در منطقه شمال شرقي حداقل به وضع قبلي برگردد

ماه آينده 3برگرداندن حجم فروش به وضع سابق در طول هدف



مراحل حل مسئله

تحليل

مسئله 

فروشنده منطقه شمال شرقي آقاي جان ديويس است

ديويس سه هفته قبل محل سكونت خود را تغيير داده است* 

خانه جديد ديويس در ويلز جنوبي است* 

از خانه به منطقه فروش سه ساعت رانندگي است* 

بعد از ظهر  5/3صبح شروع و در  10ساعت كار ديويس عملاً از * 

خاتمه مي يابد

راه حل 

هاي 

ممكن

تغيير محل كار ديويس از منطقه شمال شرقي

پيشنهاد پاداش به ديويس براي گذراندن روزهاي تعطيل در منطقه * 

فروش

تجديدنظر در مناطق فروش* 



مراحل حل مسئله  

معيار هاي 

راه حل ايده 

ال

هزينه اضافي ايجاد نشود

به خاطر تجارب ديويس حتي الامكان در منطقه شمال شرقي از * 

او استفاده شود

بهترين راه 

حل

تغيير سمت ديويس

اجراي راه 

حل

.به جان ديويس سمت ديگري پيشنهاد مي شود* 

فروشندة جديدي براي منطقه شمال شرقي استخدام و آموزش * 

داده مي شود

ارزيابي 

موفقيت

جان ديويس استعفا مي دهد* 

.درصد افزايش پيدا مي كند 15حجم فروش ظرف سه هفته * 



صئوال
  ؟چيست خلاقيت•

چه ضرورت و اهميتي دارد؟•

آيا خلاقيت ذاتی است يا اکتسابی؟•
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  ويژگيهاي

افراد 

خلاق



ويژگيهاي افراد خلاق
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 ٍيژگيْبيي اس خلاق افزاد•
 آًْب توبهي  وِ بزخَردارًذ

 ضيَُ بِ ٍ است اوتسببي
 وَضص ،تحصيل ،تزبيت

 هحيطي ضزايط ٍ ضخصي
 ايي دارد، هستمين بستگي
 سيز ضزح بِ ّب ٍيژگي

 :است



ييژگيُای افزاد خلاق
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.دارًذ يبدگيزي بِ ػلالِ ٍ پزسطگزًذ ٍ وٌجىبٍ  (1
.دارًذ ًمبدي رٍحيِ  (2
دارًذ خَد خلاق ايذُ وزدى آسهبيص بِ سيبدي ػلالِ (3 
. ّستٌذ هثبت ًَآفزيٌي بِ ًسبت  (4 
.دارًذ خيبل آسَدگي ٍ آراهص  (5 
.دارًذ هثبت ييگَ بذلِ ٍ طبؼي ضَخ  (6 

.ّستٌذ فلتى بي ػول ٍ گفتبر در  (7
.دارًذ دلگزهي ٍ اهيذٍارًذ آيٌذُ بِ  (8



ييژگيُای افزاد خلاق
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.دارًذ صويوي ٍ ػويك ارتببطي  (9
.ّستٌذ سيبدي ًفس بِ اػتوبد داراي  (10
. ّستٌذ پيطمذم اهَر اًجبم در  (11
.پذيزًذ هسئَليت  (12
.دارًذ بسيبر تَجِ جشئيبت بِ  (13
.دارًذ هزتبطي غيز ٍ ػبدي غيز ًظزات  (14
.ّستٌذ صزيح ًظز اظْبر در  (15
.دارًذ ديگزاى بِ ًسبت تزي لَي تخيل لَُ  (16



ويژگيهاي افراد خلاق
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.دارًذ تبحز ٍ سزػت تذاػي در  (17
.دارًذ وبر اًجبم تَاًبيي  (18
.دارًذ توزوش ٍ استمبهت ٍ اصزار (19
 هي ٍالغ آى در خلاليت وِ اي سهيٌِ اس لاسم آگبّي هيشاى (20

.دارًذ ضَد
. ضًَذ هي آسردُ تىزاري ٍ رٍسهزُ وبرّبي اًجبم اس( 21
.دارًذ سهبى يه در را ايذُ چٌذ بِ پزداختي ٍ وزدى فىز تَاًبيي ( 22
 هي ايجبد خَيطتي در را هَضَع بِ ػلالِ ٍ ًطبط ضزايط ( 23

.وٌٌذ
.دارًذ ػلالِ اًذ يبفتِ وِ چيشّبيي درببرُ وزدى صحبت بِ (24



ييژگيُای افزاد خلاق
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. رًٍذ هي فزاتز تىليف اًجبم اس (25
ّستٌذ هؼوَل غيز رٍضْبي بب وبرّب اًجبم يَجستج در ّوَارُ (26
 ًگزاًي بزسٌذ ًظز بِ هتفبٍت ديگزاى بِ ًسبت ايٌىِ اس (27

.ًذارًذ
.دارًذ ّب پذيذُ بيي رٍابط اس تزي صحيح ٍ سزيغ درن (28
.دٌّذ هي تَسؼِ ائند را خَد آگبّي ٍ داًص (29
.جْت دار است  بىاًگيشُ ٍ ضَق ّبيط( 30
.ريسه پذيز اًذ(  31
.پطتىبر ٍ تلاش هستوزي دارًذ(  32



ييژگيُای افزاد خلاق
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.گزايص بِ همَلات ٍ وبرّبي پيچيذُ دارًذ( 33
بزاي پذيزش افىبر ًب هتؼبرف لذرت ٍ آهبدگي دارًذ ٍ ًيش (  34

.تحول اًجبم دارًذ
.تبحز بيطتزي در استفبدُ اس لَاي فىزي خَد دارًذ( 35
.ٍالغ بيٌي ًسبي دارًذ( 36
.ٍلبر ٍ خَد اًگيختگي دارًذ( 37
.اس ظزفيت ببلايي بزاي تحول ًبهلايوبت بزخَدارًذ( 38
اًِ را اسلذرت تجسن آيٌذُ ٍ بزًبهِ ريشي حتي بلٌذ پزٍ(  39

.دارًذ
.لذرت تأثيز گذاري بز ديگزاى دارًذ( 40



سئَال
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کذام سا ػَاس هی کٌیذ؟

  يك كِ كزد تزگشار آسهًَي هٌظَر تذيي .داضت را ًفز يك استخذام لػذ تشرگ ضزكت يك•
:تَد ايي پزسص .داضت پزسص

 .هي گذريذ اتَتَس ايستگاُ يك جلَي اس .ّستيذ راًٌذگي حال در طَفاًي ضة يك در ضوا•
 پشضك يك .است هزگ حال در كِ پيزسى يك .ّستٌذ اتَتَس هٌتظز ايستگاُ داخل ًفز سِ
  را اٍ تا اسدٍاج خيال رٍياّايتاى در كِ آلا/خاًن يك .است دادُ ًجات را ضوا جاى لثلاً كِ

  دليل كزد؟ خَاّيذ اًتخاب را كذام .كٌيذ سَار را ًفز سِ ايي اس يكي تٌْا هي تَاًيذ ضوا .داريذ
.دّيذ ضزح را خَد

.كٌيذ فكز كوي ًيش ضوا تخَاًيذ را حكايت اداهِ ايٌكِ اس پيص•

!؟•
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.دارد را خَدش دليل پاسخي ّز سيزا تاضذ ضخػيت تست ًَعي ًوي تَاًذ آسهَى ايي لاعذتاً•
  ّز تِ ٍ است پيز خيلي اٍ چٌذ ّز .دّيذ ًجات را اٍ اتتذا تايذ ضوا است، هزگ حال در پيزسى•

.هزد خَاّذ حال
  كِ است فزغتي ايي ٍ است دادُ ًجات را ضوا جاى لثلاً سيزا .كٌيذ سَار را پشضك تايذ ضوا•

.كٌيذ جثزاى تعذاً تتَاًيذ ّن ضايذ اها .كٌيذ جثزاى هي تَاًيذ
ِ تاى هَرد ضخع تايذ ضوا•   هوكي دّيذ دست اس را فزغت ايي اگز سيزا كٌيذ سَار را علال

.كٌيذ پيذا را اٍ هثل ًثاضيذ لادر ّزگش است
  پاسخ تزاي دليلي ضذ استخذام كِ ضخػي كزدًذ، ضزكت آسهَى ايي در كِ ًفزي دٍيست اس•

:تَد ًَضتِ اٍ .ًذاد خَد
  ّوسز ّوزاُ تِ خَدم ٍ تزساًذ تيوارستاى تِ را پيزسى تا هي دّن پشضك تِ را هاضيي سَئيچ•

.هي هاًين اتَتَس هٌتظز رٍياّاين

24

کذام سا ػَاس هی کٌیذ؟



حكبیت ؿشح•
  فكز پاسخ ايي تِ اتتذا در ّيچكَس اها است، پاسخ تْتزيي فَق پاسخ كِ هي پذيزًذ ّوِ•

چزا؟ .ًوي كٌذ
ِ ّا ًوي خَاّين ّزگش ها سيزا•  تاضين لادر اگز .تذّين دست اس (هاضيي) را خَد هشيت ّاي ٍ داضت

  اٍلات گاّي تثخطين يا كزدُ دٍر خَد اس را خَد هشيت ّاي ٍ ّا هحذٍديت خَدخَاّي ّا،
.تياٍرين دست تِ تْتزي چيشّاي هي تَاًين

  تفكز، رٍيكزدّاي اًَاع در :دّين ضزح ًيش علوي تز چارچَب يك در هي تَاًين را فَق تحليل•
  لزار سٌتي يا عوَدي تفكز هماتل در كِ است خبًجی تفكش خلاق، تفكز اًَاع اس يكي

 هحيطي هحذٍديت ّاي ٍ هفزٍضات چارچَب در هٌطك، اس عوذتاً فزد سٌتي، تفكز در .هي گيزد
  تحليل را خَد اطزاف اٍضاع ٍ هحيط ديگز سٍاياي اس ًوي گزدد لادر ٍ هي كٌذ استفادُ خَد،
  كزدُ، ضكٌي سٌت هسائل، حل ٍ تفكز در كِ دّذ ياد افزاد تِ هي كٌذ سعي جاًثي تفكز .كٌذ

  هٌطك اس غيز تِ اتشاري تا ٍ ديگزي سٍاياي اس ٍ گذاضتِ، كٌار را ّا هحذٍديت ٍ هفزٍضات
.كٌٌذ ًگاُ هسائل تِ حساتي ٍ عذدي

کذام سا ػَاس هی کٌیذ؟



حكبیت ؿشح•
  هي تَاًين تثخطين را خَد هشيت ّاي تاضين لادر اگز ضذ اضارُ فَق تحليل در•

  پزسص، ايي تِ پاسخ دٌّذگاى اس خيلي ضايذ .تياٍرين دست تِ تْتزي چيشّاي
  تِ را خَد رٍياّاي ّوسز تا تثخطٌذ را خَد هاضيي كِ تاضٌذ داضتِ رضايت للثاً

  ارائِ را خاظ پاسخ آى ًتَاًٌذ هي ضَد تاعث چيشي چِ تٌاتزايي .آٍرًذ دست
  ّا هحذٍديت يعٌي .ًوي كٌٌذ تفكز جاًثي غَرت تِ كِ است ايي آى دليل .كٌٌذ

 ايي در را خَد ضزكت كٌٌذگاى اكثزيت .ًوي گذارًذ كٌار را هعوَل هفزٍضات ٍ
 خَد هي تَاًٌذ كِ ساٍيِ ايي اس ٍ كٌٌذ سَار را ًفز يك تايذ كِ هي تيٌٌذ چارچَب

.ًكزدُ اًذ فكز پاسخ درتارُ تاضٌذ، هاضيي تيزٍى ٍ ًثَدُ راًٌذُ

کذام سا ػَاس هی کٌیذ؟



سٌجیدى ضزایط هسألِ

افتذ؟ ٔی اتفبلی چٝ وٙذ سٞب سا چٛة آلب ایٗ اٌش



سٌجیدى ضزایط هسألِ



آزمون 

با استفاده اس چهار خط مستقیم، بدون اینکه  مهداد اس رو        
.کاغذ بزداشت  شود، نقط  ها را ب  هم وصل نمائید

Stoner-Freeman-Gilbert
29



Stoner-Freeman-Gilbert
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)!(قزار گزفتي در حبلت خلاقیت 

ِٝایٙىٝ ثذٖٚ وٙیذ ٚصُ ٞٓ ثٝ ٔستمیٓ خظ پبسٜ چٟبس ثب سا صیش ٘مبط :ٔسأ 
.ضٛد ثّٙذ وبغز سٚی اص لّٓ ٘ٛن



)!(قزار گزفتي در حبلت خلاقیت 

1

2

3

4
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Footbrawl
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Footbrawl
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"Footbrawl "عجیب ترین ورزش دنیا

  ضًد؟ مي حاصل چيش چٍ َاکي ي تکًاوذي راگثي، فًتثال، تزکية اس
  ۴ ايه کزدن تزکية تا سً ايه تٍ ميلادی ۸۰ دٍَ اس َا استزاليايي

.کزدوذ اتذاع را " Footbrawl " رضتٍ

  حزيف درياسٌ تٍ آن فزستادن ي تًج رساوذن يرسش ايه اس َذف  
  ايه در تاسيکىان .است آسان حزکت ايه کٍ وکىيذ فکز َزگش اما .است

 تٍ َگً ي کلاٌ ي کزدٌ ته تٍ را رسمي يرسش لثاس يرسضي رضتٍ
  حزيف درياسٌ تٍ را تًج تايذ کٍ ضخصي ميان ايه در .کىىذ مي ته

  تٍ تايذ حزيفان سزگذاضته پطت ي داضته تحزک تز علايٌ تزساوذ
  تاس را خًد راٌ پا ي دست ضزتات کزدن يارد تا ي پزداختٍ مثارسٌ

.تزسىذ حزيف درياسٌ تٍ ي کزدٌ
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Footbrawl

  کًيىشلىذ ايالت تٍ ي ميلادی ۸۰ دٍَ تٍ يرسضي رضتٍ ايه تاريخچٍ
  در رسمي مزتي يک عىًان تٍ "پارملي گله ". گزدد تزمي استزاليا

  افشايص تزای تًد اي اختزاع کٍ تزکيثي يرسش ايه اس ايالت ايه
  َيچ تذين افزاد ايه اتتذا در .تزد مي تُزٌ خًد َىزجًيان تًاوايي

 مىظًر تٍ ادامٍ در ي کزدوذ مي مثارسٌ محافظي پًضص گًوٍ
.ضذ استفادٌ حفاظتي َای پًضص اس تيطتز حفاظت

  مي تاسی طًل در ي ضًد مي تزگشار وفزٌ ۵ تيم دي تيه تاسی ايه
  تايذ الثتٍ .تشويذ لگذ اي تٍ يا ي سدٌ سميه تٍ را خًد حزيف تا تًاويذ
 تًج ي تاضذ تکًاوذي يرسش ماوىذ تٍ تايستي ضزتات ايه کٍ تذاويذ

.کزد پزتاب درياسٌ سمت تٍ پا تا يا ي دست تا تًان مي ويش را
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مريهت

يک يرسش جذيذ پيطىُاد دَيذ؟
(جذاب، مُيج، خلاق ي مفيذ تاضذ)

 




